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1. BEVEZETES

1. A Termal Udiilészoévetkezet Apartman Hotel Biikfiirdé (tovabbiakban: Szalloda)
lizemeltetdje, a Szolgaltatd ezuton hivja fel valamennyi ligyfelének, vendégének, valamint
weboldalanak, a http://www.apartmanhotel.hu/ latogatdéjanak (tovabbiakban ezek
egylttesen: vendég(ek)) figyelmét, hogy amennyiben felhasznalo6ja kivan lenni az emlitett
weboldalnak, vagy megrendeldje kivan lenni a Szolgaltat6 szolgaltatasainak, ugy

a) figyelmesen olvassa el a jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket (tovabbiakban:
ASZF), valamint
b) aBels6 Adatvédelmi Szabalyzatot és egyéb tajékoztatdjat, és
kizar6lag abban az esetben haszndlja tovabb a weboldalt, vagy vegye igénybe a
szolgaltatadsokat, amennyiben az ASZF és az adatvédelmi szabalyozas minden pontjaval
egyetért, és azokat kotelez6 érvényiinek tekinti magara nézve.

2. Tekintettel arra, hogy a hatalyos Polgari Torvénykoényv 6:78. § 1. bekezdése szerint az
altalanos szerzodési feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazéja lehet6vé tette,
hogy a masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6z6en megismerje, és ha azt a
masik fél elfogadta, Szolgaltaté kinyilvanitja, hogy felhivja leend6 Vendégei figyelmét arra,
hogy a mindenkor hatédlyos altaldnos szerzddési feltételek linkje elérhet§6 minden
elektronikusan ~ vagy  papir  alapon  kiildétt  Ajanlatdn, valamint a
http://www.apartmanhotel.hu/ weboldalon, tovabba elérhetd a Szalloda recepcidjan
papir alapon, valamint a szébeli Ajanlat esetén megjeldlésre keriil a Vendég szamara.
Vendég az Ajanlat elfogadasaval, vagy a weboldalon tortént szobafoglalasi igény
elkiildésével kijelenti, hogy a mindenkor hatidlyos altalanos szerzddési feltételeket,
valamint a fent megjel6lt adatvédelmi szabalyozast megismerte, megértette, elfogadta.

3. A jelen Aaltalanos szerzddési feltételek elvalaszthatatlan részét képezik mindazon 2.
fejezetben meghatarozott Szallashely-szolgaltatds és/vagy ahhoz kapcsold Kiegészitd
Szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédésnek (a tovabbiakban: Szolgaltatasi Szerz6dés),
amelyet a Szolgaltatd a Vendéggel (vagy a Koltségviselével) a 2. fejezet szerinti
Szolgaltatas targyaban a 8. fejezet szabalyai szerint kot.

2. FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. Az ASZF-ben (és/vagy a Szolgaltatasi Szerzédésben) hasznalt kifejezések, fogalmak az
alabbi jelentéstartalommal birnak:

2. Szolgaltatd: Termal Udiilészovetkezet Apartman Hotel
a) székhely: 9740 Bk, Termal korat 41./A
b) Szolgaltatas cime: Apartman Hotel Biikflird6, A épiilet: Termal krt. 43., B épiilet:
Termal krt. 41., C épiilet: Termal krt. 16., D épiilet: Termal krt. 14.
c) cégjegyzékszam: 18-02-000304
d) adoészam:10114427-2-18
e) telefonszam: 94/358-088
f)  e-mail: titkarsag@apartmanhotel.hu
g) képviseli: Németh Violetta Maria Elnok-Igazgato
h) weboldal: http://www.apartmanhotel.hu/
i)  facebook elérhetdség: https://www.facebook.com/hotelbuk

3. Vendég a Szolgaltatasi Szerz6dést a Szolgaltatéval megkotd fél, aki a gyakorlatban a
Szolgaltaté Szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy, aki nem tartozik a
Vendéggel Egyiitt Ott Tart6zkod6 Személy fogalma ala.



10.

11.

12.

13.

Vendéggel Egylitt Ott Tartézkodoé Személy(ek): a Vendéggel egytitt érkez6 és a Szobaban
a Vendéggel egyiitt ott tartozkodo6 személy(ek), aki(k) a Vendéggel egyiitt a Szallashely-
szolgaltatast és/vagy a Kiegészité Szolgaltatas(oka)t igénybe veszi(k). Amennyiben az
ASZF a Vendégre utal, vagy a Vendégre hivatkozik, a Vendég alatt a Vendéggel Egyiitt Ott
Tartézkodé Személy(eke)t is érteni kell, kivéve, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Koltségvisel6 az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki vagy amely a Szolgaltatds igénybevételéért a
Szolgaltatot megilletd Ellenértéket a Szolgaltaté szamara megfizeti. Koltségviseld lehet a
Vendég, a Vendéggel Egyiitt Ott Tartdzkodd Személy vagy harmadik személy is.
Amennyiben az ASZF kiilon nem emliti, a Vendég alatt a Kéltségviselt is érteni kell.

Ellenérték vagy Ar vagy dij az adott Szolgaltatas igénybevételéért a Szolgaltatét megillets,
pénzben kifejezett dij, amelynek megfizetésére koteles a Vendég vagy a Koltségviseld.

Ellenérték-rész az Ellenérték egy meghatarozott része.

Weboldal: a Szolgaltat6 altal tizemeltetett http://www.apartmanhotel.hu/ weboldal.

Kiegészit6 Szolgaltatds: a szabadid6 tartalmas eltoltéséhez, az egészségi 4allapot
megérzéséhez, a fizikai kozérzet javitdsdhoz a Szolgaltatd altal a Vendégei részére
nyujtott, az adott tipusu Szallashely-szolgaltatasnak részét nem képezé egyéb szolgaltatas,
feltéve, hogy ilyet a Szolgaltat6 a Szolgaltatas id6pontjdban a Vendégek részére ajanl vagy
biztosit (pl. a Szoba minibarjabdl val6 fogyasztas, masszazs és/vagy testkezelés, transzfer,
stb.). A Vendégek altal egy adott id6szakban igénybe vehet6 kiilonb6z6 fajtaju Kiegészitd
Szolgaltatasok korét és Ellenértékét a Szolgaltatd a weboldalon teszi kozzé, vagy a
Vendég(ek) kérésére, arrol a Vendége(ke)t a Szallashely-szolgaltatas nyujtasa el6tt vagy
alatt - attol fiigg6en, hogy a Kiegészité Szolgaltatas(ok)ra vonatkozé igény mikor meriil
fel -, de minden esetben az igénybevétel el6tt, kiilon tajékoztatja. A Kiegészits
Szolgaltatasok kore az év kiilonb6z6 id6szakaiban valtozik, illetve valtozhat, tovabba az
ennek megfelel6 Kiegészitd Szolgaltatasokat a Vendég a Szolgdltatdsi Szerzédés
létrehozasakor, vagy azt kovetden is igényelheti, beleértve a Szallashely-szolgaltatas
nydjtasa id6tartamat is. A Kiegészitd Szolgaltatasok korei, tartalmai, feltételei és
Ellenértéke mindig az ASZF részét képezik és ezek meghatarozasai az ASZF mellékleteinek
tekintend6k.

Szallashely-szolgaltatas: nem huzamos jellegli, éjszakai ott-tartézkodast, pihenést is
magaban foglal6 tartézkodas céljara szallashely nyujtasa a Szallodaban, ezen szallashely
nyudjtadsaval kozvetleniil Osszefliggd egyéb szolgaltatdsok nyujtasa, igy az éttermi
szolgaltatasok, mint reggeli biztositasa, amelyek nem tartoznak a Kiegészitd
Szolgaltatasok kozé.

Szoba: a Széllodaban kialakitott egy, két vagy tobb agyas apartman.

Szalloda: Apartman Hotel Biikflird6, a természetben az A épiilet: Termal krt. 43., B épiilet:
Termal krt. 41., C épiilet: Termdl krt. 16., D épiilet: Termadl krt. 14. cim alatt talalhato,
amelynek tulajdonosa a Termal Udiilészovetkezet Apartman Hotel

Szolgaltatds: a Szallashely-szolgaltatas 4altaldnos, vagy amennyiben a Szolgaltatasi
Szerz&désben a Felek Kiegészit6 Szolgaltatas(ok) nytjtasadban is megallapodtak, vagy ilyet
Szolgaltatd felajanl, 4gy a Szallashely-szolgaltatas és a Kiegészit§ Szolgaltatas(ok)
0sszefoglald megnevezése.
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Szolgaltatasi Szerz6dés a Szerz6do felek kozott 1étrejové megallapodas, amelynek targya
a Szolgéltatas.

Szerz6d6 felek: a Szolgaltatasi Szerzddést megkotd felek, igy a Szolgaltatasi Szerz6dés és
az Altalanos Szerz6dési Feltételek alanyai, akik egyfel6l a Szolgaltatd, masfel6l a Vendég
vagy a Koltségviseld.

Weboldal: a http://www.apartmanhotel.hu/ portdl és minden aloldala, amelynek
lizemeltet6je a Szolgaltato.

Bankkartya: készpénzfizetést helyettesit6 eszkoz, amelyet egy bank adhat a nala szamlat
vezetd ligyfeleinek. Bankkartya fogalma kiterjed a hitelkartyakra, a betéti kartyakra is. A
Szolgaltaté altal elfogadott bankkartyak listaja megtalalhaté a Weboldalan, valamint a
Szalloda recepcidjan.

IRANYADO JOGSZABALYOK

Az ASZF-ben és/vagy a Szolgaltatasi Szerzédésben kiilon nevesitett, vagy nem nevesitett,
de a Szolgaltaté és a Vendég egymas kozotti jogviszonyat rendezé jogszabalyok nem
kizarolagos felsoroldsa a kovetkez6:

a) aPolgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

b) akereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. toérvény (a tovabbiakban: Kertv.),

c¢) a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altaldnos
szabadlyairol sz616 2009. évi LXXVI. térvény (a tovabbiakban: Szolgaltatasi tv.),

d) a fogyasztovédelemrdl szdold6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban:
Fogyasztévédelmi tv.),

e) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaroél
sz6l6 2008. évi XLVIL térvény (a tovabbiakban: Tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot tilto tv.),

f)  az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél szo6lo 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.),

g) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679. sz. rendelete az altalanos
adatvédelmi rendeletrdl (GDPR),

h)  ahelyi adokrol sz6l 1990. évi C. torvény (a tovabbiakban: Htv.),

i)  a szdllashely-szolgaltatasi tevékenység folytatdsanak részletes feltételeirdl és a
szallashely-lizemeltetési engedély kiadasanak rendjérél sz6l6 239/2009. (X.20.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Szallashely- szolgaltatasi Korm. rendelet).

JELEN ASZF HATALYA

A jelen ASZF 2022.szeptember hé 1.napjan keriil a Szolgaltaté altal a Weboldalon
kozzétételre.

Az ASZF a Weboldalon térténd kozzététellel 1ép hatalyba és az ASZF rendelkezéseit kell
alkalmazni a kozzététel napjan, vagy az azt kovetGen létrejott Szolgaltatasi Szerzédésre.

Az ASZF eltéré rendelkezés hidnyaban a Weboldalon tortént kozzétételét megeléz6en
létrejott Szolgaltatasi Szerz6désre nem alkalmazhaté.

Jelen ASZF targyi hatalya kiterjed minden Szolgaltatasi Szerzédésre.



Az ASZF nem, vagy csak részben terjed ki azokra, a Szolgaltatasi Szerzédésekre, amelyek
kifejezetten kinyilvanitjak, hogy az ASZF rendelkezései nem, vagy csak részben
alkalmazhatoak.

Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatora és a vele Szolgaltatasi Szerzédést kot
Vendégre vagy KoltségviselOre.

Az ASZF mellékleteinek tekintendék mindazon, a Vendég altal elérhet6 leirasok,
tajékoztatok, amelyek adott Szolgaltatds, vagy Szolgaltatdsok feltételeit, tartalmat
meghatarozzak, de az ASZF-t6l formailag kiilonallok. Az ASZF targyi hatalya kiterjed a
mellékleteire is.

A SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE

A Szolgaltatasi Szerz6dés a Szolgaltato és a Vendég vagy a Koltségviseld kozott kiillonbozo
formaban johet létre.

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés széban keriill megkotésre, ugy az akkor jon létre,
amikor az egyik Fél ajanlatat (a tovabbiakban: Ajanlat) a masik Fél széban - igy akar
telefonon - elfogadja. A szébeli Ajanlatot nyomban el kell fogadni, kiilonben a Szolgaltatasi
Szerz6dés nem jon létre. A szébeli Ajanlat elfogadasardl a Szolgaltaté minden esetben
irasbeli visszaigazolast (a tovabbiakban: Visszaigazolas) kiild a Vendég részére.

Ha a Szolgaltatasi Szerzdédés irasbeli alakban, igy példaul e-mail vagy fax Gtjan kertil
megkotésre, Uigy az akkor jon létre, ha
a) a Szolgaltat6 Szolgaltatasi Szerzddés létrehozasara iranyulé irasbeli Ajanlatat a
Vendég irasbeli alakban elfogadja, vagy
b) a Szolgaltatd Szolgaltatasi Szerz6dés létrehozasara iranyuld irasbeli Ajanlatat a
Vendég széban elfogadja, és
c) Szolgaltaté a Vendég altal torténd elfogadasrol irasbeli Visszaigazolast kiild a
Vendég részére.

Ajanlatnak kell tekinteni a Szolgaltaté weboldalon kozzétett, valamint a Szalloda
recepcidjan elérhetd csomag-, innepi és egyéb ajanlatait, akcidit, kedvezményeit akkor is,
ha az nem a Vendég nevére sz0616, egyéni Ajanlata.

Szolgaltatd a szallashely nyujtasaval kozvetlentil 6sszefiiggd egyéb szolgaltatasokat (igy
pl. reggeli, félpanzié stb.) az Ajanlataban, vagy a mindenkor hatalyos ASZF mellékleteiben
meghatarozza. Ha vannak a Vendég altal megrendelhetd Kiegészité Szolgaltatasok, azok
feltételeir6l Ajanlatdban, vagy a mindenkor hatalyos ASZF mellékleteiben tijékoztatja a
Vendégeket.

Vendég kérhet a Szolgaltatétol irdsban vagy széban személyére sz410, egyéni Ajanlatot is.
Egyéni Ajanlatban a Vendég kérheti a reggeli nélkil torténd Szallashely-szolgaltatas
igénybevételét.
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Amennyiben a Szolgaltatd részérdl kiildott Ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 6ran beliil
nem érkezik a Vendég részérdl elfogado nyilatkozat, vagy a széban tett Ajanlatot Vendég
nyomban el nem fogadja, Ggy a Szolgaltat6 ajanlati kotottsége megsziinik tekintettel arra,
hogy a nyilatkozat elmaradasat nem lehet elfogaddsnak és a Szolgaltatasi Szerzédés
létrejotteként tekinteni.

Amennyiben Szolgaltatd Ajanlatat Vendég eltérd tartalommal kivanja elfogadni, ugy azt
Ajanlati felhivasnak kell tekinteni, és Szolgaltato Uj Ajanlat kiildésére, vagy az Ajanlati
felhivas elfogadasara jogosult.

Amennyiben Szolgaltat6 a Vendég altal elfogadastol eltérd tartalmu Visszaigazolast kiild,
példaul adminisztraciés hiba miatt, gy azt 4j Ajanlatnak kell tekinteni, amelyet Vendég a
6. pont szerint elfogadni vagy visszautasitani jogosult. Amennyiben Vendég az uj
Ajanlatnak tekintend6 Visszaigazolast elfogadja, gy Szolgaltaté azt Vendég felé irasban
visszaigazolni koteles.

A gyakorlatban és altalanossagban a Szolgaltatasi Szerz6dés tartalma
a) aSzolgaltato részérdl kiildott, vagy a weboldalon, tovabba a Szalloda recepci6jan
elérhetd Ajanlat,
b) avonatkozdé megrendelés és
¢) Visszaigazolas egyiittesébol ismerhetd meg.

Ez aldl kivételt képez az az eset, ha a Szerz6dd felek kiilon nevesitett Szolgaltatasi
Szerz6dést kotnek egymassal.

A Szolgaltatasi Szerzédés minimalis tartalmi feltételeit a jelen ASZF tartalmazza.

Amennyiben a Szerz6d6 felek kozott esetlegesen vita alakul ki a Szolgaltatasi Szerz6dés
létrejotte, és/vagy annak tartalma, tovabba a Szolgaltatdsi Szerz6dés szerzdédésszerii
teljesitéssel valg, vagy teljesités nélkiili megsziinése vonatkozasaban, ugy a Szolgaltatasi
Szerz6dés létrejottét, és/vagy annak tartalmat, valamint a Szolgaltatasi Szerzdédés
szerzOdésszerl teljesitéssel valo vagy teljesités nélkiili megsziinését az a Szerz6do fél
koteles igazolni és esetleges jogvita esetén bizonyitani, aki a Szolgaltatasi Szerz6dés
létrejottére és/vagy annak meghatarozott tartalmara, tovabba a Szolgaltatasi Szerz6dés
szerzOdésszerl teljesitéssel vald vagy teljesités nélkiili megsziinésére hivatkozik,
fliggetleniil attdl, hogy az szoban vagy pedig irasban (ideértve az e-mail-t) atjan jott-e
létre, vagy irasbeli alak esetén attdl, hogy a Szolgaltatasi Szerz6dés a teljes bizonyito ereji
maganokirat kovetelményeinek esetlegesen nem felel meg.

A SZOLGALTATASI SZERZODES MINIMALIS TARTALMI FELTETELEI

A Szolgaltatasi Szerz6dés, eltérd rendelkezés hianyaban, legalabb tartalmazza:
a) aSzallashely-szolgaltatds id6pontjat, vagy id6tartamat, azaz az érkezés napjat (a
tovabbiakban: Erkezés Napja) és a tdvozas napjat (a tovabbiakban: Tavozas
Napja),



b)

<)
d)

e)

g)
h)

j)

a Vendég nevét,

a Vendég email cimét és/vagy lakcimét és/vagy

telefonszamat,

a Vendéggel érkezé és Egytitt Ott Tartozkod6 Személyek szamat,

a Szallashely-szolgaltatas fajtajat - beleértve a kivant Szoba tipusat és az ellatas
madjat - vagy amennyiben tobb Szallashely-szolgaltatas igénybevételére keriil
sor, ugy a Szallashely-szolgaltatasok szamat és kiilonbo6zd fajtaju Szallashely-
szolgaltatasok igénybevétele esetén a Szalldshely-szolgaltatdsok szamat a
Szallashely-szolgaltatas fajtaira kiilon lebontva,

az Ellenérték 6sszegét, és a Vendég altal kivant megfizetési modot,

annak jelzését, ha vissza nem téritendé Ellenérték megfizetésrél van szo,
tovabba amennyiben a Vendég és a Koltségvisel6 személye nem azonos, Ugy a
Koltségviseld (cég)nevét, lakcimét vagy székhelyét, tovabba cég esetében a
Koltségvisel6 addszamat, azzal, hogy ebben az esetben a Szolgaltaté a
Szolgaltatasi Szerz6dést a Koltségviselvel koti meg.

igényelt Kiegészit6 Szolgaltatas(oka)t, ha a Kiegészité6 Szolgaltatas(oka)t a
Vendég mar a Szdllashely-szolgaltatds nyujtdsanak megkezdése el6tt
megismerte.

2. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés fent meghatarozott minimalis tartalma magabdl a
Szolgaltatasi Szerz6désbdl egyértelmiien nem deriil ki, gy a Szolgaltatasi Szerzddés
tartalmat Szolgaltatonal a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésének pillanataban hatalyos és
érvényes, a Szolgaltatasi Szerzédésre vonatkozé Ajanlat(ok) és végsé soron a jelen ASZF
kiegészitik.

3. A Szolgaltatasi Szerz6dés meghatarozott id6tartamra (Erkezés napja és a Tavozas napja
kozotti id6tartamra, beleértve e két napot is) szol.

4. A Szolgaltatasi Szerz6dés létrejottével

a)

b)

a Szolgaltaté vallalja, hogy a Szolgaltatasi Szerzédésben és a jelen ASZF-ben
meghatarozott Szallashely-szolgaltatast és amennyiben ilyen(ek) a Szolgaltatasi
Szerz6désben meghatarozasra keriil(nek), ugy a Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti
Kiegészitd Szolgaltatas(oka)t a Szolgaltatasi Szerz6dés szerint nyujtja a Vendég
és a vele Egyiitt Ott Tart6zkodd Személy(ek) részére,
a Vendég
i. vallalja, hogy a Szolgaltatast - a vele Egytitt Ott Tarté6zkodd Személlyel, ha
van ilyen személy - egylitt igénybe veszi,
ii. a vele Egyiitt Ott Tart6zkodé Személy(ek) magatartasaért felelGsséggel
tartozik,
iii. azigénybe vett Szolgaltatas Ellenértékét a Szolgaltatd részére hataridében
megfizeti abban az esetben is, ha Koltségvisel6 tdle kiillonb6z6 személy, de
a Koltségvisel hatarid6ben nem teljesit.

5. Szolgdltatd és a Vendég kolcsonds és egybehangzé akaratuk alapjan jogosultak a
Szolgaltatasi Szerz6dés tartalmat mddositani.



7. A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESE

1. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik annak szerzdédésszerii teljesitésével, tovabba a
szerz6do felek jogosultak a Szolgaltatasi Szerzédést k6zos megegyezéssel barmikor, akar
sz6ban, akar irasban megsziintetni.

2. A Szolgaltatasi Szerz6dés rendes felmondas Gtjan nem sziintethet6é meg.

A rendkivili felmondas esetei

3. AVendégjogosult a Szolgaltatasi Szerzédést azonnali hatallyal rendkiviili felmondas utjan
megsziintetni, abban a nem vart esetben, amennyiben

a)

b)

d)

a Vendég (és a vele Egyiitt Ott Tartézkod6 Személy) részére a Szolgaltatasi
Szerz6dés szerinti Szolgaltatdst a Szolgaltatd a szerzédés rendelkezéseit
sulyosan sért6 modon nytjtja és a szerz6désszer( allapotot a Szolgaltaté felhivas
ellenére sem biztositja,

a Szolgaltato, valamint a Szolgaltat6 érdekében vagy javara eljaro személy, vagy
mas Vendég a Vendéggel (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tart6zkodd Személlyel)
szemben a Szallodaban val6 békés tartézkodassal és a nyugodt pihenéssel, vagy
az emberi egylittélés kovetelményeivel nyilvanvaldan ellentétes, botranyos vagy
tlirhetetlen magatartast tanusit és azt a Szolgaltatd felszoélitds ellenére sem
orvosolja,

a Szolgaltato, valamint a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljar6 személy vagy
mas Vendég olyan fert6z6 betegségben szenved, amely a Vendég (és a vele Egyitt
Ott Tartézkodd Személy) egészségét veszélyezteti,

azzal, hogy az a/ és a b/ alpont szerinti esetben az azonnali hatalyt felmondast
nem kell el6zetes felhivasnak megel6znie, ha a kifogasolt magatartas olyan
sulyos, hogy a Vendég részérdl a Szolgaltatasi Szerz6dés fenntartdsa nem
elvarhaté.

4. A Szolgaltaté jogosult a Szerzd8dést azonnali hatdllyal rendkiviili felmondas utjan
megsziintetni, abban a nem vart esetben, amennyiben

a)

b)

a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodo6 Személy) a Szallodat - beleértve
a Szobat - a berendezési targyakat, tartozékokat, egyéb, a Szolgaltatd
tulajdondban, vagy birtokdban levé ingdsagot, vagy ingatlant rongdlja, és/vagy
rendeltetésével ellentétesen hasznalja és azzal felszdlitasa ellenére sem hagy fel,

aVendég (és/vagy a vele Egytitt Ott Tart6zkod6 Személy) a Szolgdaltatd biztonsagi
el6irasait, rendjét nem tartja be, annak alkalmazottaival kifogasolhat6an, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit, a Szallodaban tart6zkodé mas Vendégekkel,
vagy egyébként a Szallodaban tart6zkodd egyéb személyekkel szemben a békés
ott tartozkodéssal és a nyugodt pihenéssel, vagy az emberi egylittélés
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kovetelményeivel ellentétes, botranyos vagy tiirhetetlen magatartast tanusit és
azt felszolitasa ellenére sem hagyja abba,

c) aVendég blincselekményt valosit meg,

d) a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tart6zkodd Személy) olyan fert6z6
betegségben szenved, ami mas Vendég, és/vagy a vele Egytitt Ott Tart6zkodo
Személy, vagy a Szolgaltat6 érdekében vagy javara eljar6 személyi kor egészségét
veszélyezteti,

e) azzal,hogyaza./-d./alpontszerinti esetben az azonnali hatalyu felmondast nem
kell elézetes felhivasnak megel6znie, ha a kifogasolt magatartas olyan sulyos,
hogy a Szolgaltatotol a Szerzédés fenntartasa nem elvarhaté.

A rendkiviili felmondas barmely fent meghatarozott esetében, a rendkiviili felmondassal
egyidejlileg bedll a Vendég Ellenérték fizetési kotelezettsége.

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dést rendkiviili felmondassal a Vendég mondta fel a
fent meghatarozott ok valamelyikébdl, Ggy a mar igénybe vett Szolgaltatasok Ellenértékét
Szolgaltatd részére megfizetni koteles. Ebben az esetben a még igénybe nem vett
Szolgaltatasok Ellenértékét Vendég megfizetni nem koteles. Amennyiben Vendég a még
igénybe nem vett Szolgaltatasok Ellenértékét mar megfizette (pl. el6refizetés utjan), ugy
az szamara - a megfizetés modjaval azonos médon - visszajar, melynek egyszeri 5000 Ft
adminisztracios koltsége van.

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz&dést rendkiviili felmondassal a Szolgaltaté mondta fel
a Vendégnek felréhaté okbdl, ugy Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerzédés szerinti teljes
Ellenérték osszegére igényt tarthat, de mérlegelési jogkorében eljarva ettdl részben vagy
egészben eltekinthet.

Jelen szabdalyozas nem érinti a Szolgaltaté vagy a Vendég jogszabalyok szerint torténd
kartérités fizetési kotelezettségét.

A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik a Vendég halalaval.

Amennyiben a felek kozotti Szolgaltatasi Szerz6dés ,vis major” okokbdl nem teljesiil, a
szerzddés megsziinik.

A ,vis major” olyan ok vagy korilmény (példaul: haboru, tliz, arviz, id6jarasbeli
viszontagsag, aramhidny, sztrijk bekovetkezése), amely felett egyik fél sem bir
ellendrzéssel, ezért barmely szerz6d6 fél mentestl a Szolgaltatasi Szerz6désbdl eredd
kotelességének teljesitése aldl, amig ezen ok vagy koriilmény fennall. Szolgaltatd és
Vendég (Koltségviseld) egyetértenek abban, hogy minden t6liik telhet6t megtesznek, hogy
ezen okok és koriilmények bekovetkeztének lehet6ségét a lehetd legalacsonyabb szintre
szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.



A SZOLGALTATASI SZERZODES ES AZ ASZF VISZONYA

A Szolgaltatasi Szerzédés létrejottével az ASZF rendelkezései is érvényesek és kotik a
Szerz6dé feleket.

A mindenkori ASZF a Szolgaltatasi Szerzédés tartalmat - sziikség esetén - Kitolti, a
Szolgaltatasi Szerz6dés rendelkezéseit értelmezi, magyardzza, valamint kiegésziti,
kibdviti.

Az ASZF és a Szolgaltatasi Szerzédés egyiittesen a Szerz6d6 felek, tehat a Szolgaltatd és a
Vendég (vagy Koltségviseld) valamennyi nyilatkozatat tartalmazzak, kivéve, ha a Szerz6dé
felek a Szolgaltatasi Szerz6dés kapcsan tovabbi megallapodast kotnek.

Amennyiben a Szerz6d6 felek a Szolgaltatdsi Szerzédésben vagy az egyéb
megallapodasukban a mindenkori ASZF-t8l kolcsénds akarattal eltérnek, tigy a Felek a
Szolgaltatdsi Szerzddésben vagy az egyéb megallapodasukban foglaltakat tekintik
iranyaddnak.

ALTALANOS RENDELKEZESEK A SZOLGALTATASI SZERZODES ALAPJAN LETREJOVO JOGVISZONNYAL
ES EGYEBEKKEL KAPCSOLATBAN

A fentiek szerint, a mindenkori ASZF a Szolgaltaté, és a vele szerzddéses kapcsolatba 1ép6
Vendég (vagy Koltségvisel4) kozott 1étrejovo jogviszony altalanos feltételeit magyarazza,
részletezi és tartalmazza.

Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki a kiilén
megallapodasok, igy példaul egyéb szerz6dések megkotését a Vendéggel.

Az ASZF ugyancsak nem zarja ki annak lehet8ségét, hogy Szolgaltaté utazaskozvetitkkel,
szervezOkkel, vagy mas harmadik személyekkel, az adott iigylet tipusanak megfelel6
tartalommal és feltételekkel szerzédést kosson.

Fentieknek megfelel6en, Szolgaltatdé csoportos szallashely-szolgaltatds nyujtasara
iranyul6 igény esetén, jogosult a jelen az ASZF-td6l eltéro feltételekhez kotni a Szolgaltatasi
Szerz6dés megkotését.

Szolgaltaté a Szolgaltatast a Szolgaltatdsi Szerzédés és az ASZF szerint, a Szalloda
besorolasanak megfeleld6 szinvonalon, a vonatkozé jogszabalyi el6irasok szerint és a
Szolgaltatotol elvarhatd legmagasabb szakmai szinvonalon nyujtja.

A Szolgaltaté egy id6ben kiilonb6z6 fajtaja Szallashely-szolgaltatasokat nyujthat.

A Szallashely-szolgaltatasnak a Kiegészit6 Szolgaltatasok nem képezik a részét, igy azokra
a Vendég az adott fajtaju Szallashely-szolgaltatas részeként igényt nem formalhat. Ennek
megfeleléen amennyiben valamely szolgaltatds egy adott fajtadju Szallashely-
szolgaltatassal kozvetleniil 6sszefiiggd és ezért annak részét képezd szolgaltatasnak
mindsil, Ugy az nem jelenti sziikségképpen azt, hogy ugyanezen szolgaltatds egy masik
fajtaju Szallashely-szolgaltatasnak is a részét képezné, ezért azt utdbbi esetben a Vendég
a Szolgaltatoval létrejott megallapodasa esetén csak Kiegészité Szolgaltatasként tudja
igénybe venni kiilon meghatarozott feltételek (ide értve az Ellenértékét) alapjan.
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4,

Szolgaltato az aktudlis, adott id6szakban igénybe vehetd, kiillonb6z6 fajtaju Szolgaltatasok
nyujtasara vonatkoz6 tajékoztatasait, azok pontos tartalmanak meghatarozasa mellett, a
Szolgaltatas nyujtasa el6tt teszi meg a Vendég szamara szoban vagy irasban.

Amennyiben Szolgaltat6 kiilon Szolgaltatasként programokat ajanl és szervez, Ugy az
egyes programajanlatok csak akkor keriilnek a Szolgaltaté altal megtartasra, ha
meghatarozott minimum létszdmu Vendég arra jelentkezik, amely programajanlatok ilyen
jellegére a Kiegészité Szolgaltatas meghirdetésekor a Szolgaltat6 a figyelmet kiilon is
felhivja.

FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI — A SZERZODO FEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A mindenkor hatalyos ASZF, valamint a Szolgaltatasi Szerzédés, a Szolgaltatonal
mindenkor hatalyos szabalyzatok és hazirendek, valamint a vonatkozé jogszabalyok
meghatarozzak a Szerz6d6 felek jogait, valamint kotelezettségeit. Ezért az aldbbi
felsorolas nem tekinthet6 taxativnak, csak példalézd, kiilon kiemelt és nevesitett
felsorolasnak.

A Szolgaltatasi Szerzddés értelmében a Vendég (és a Vele Egylitt Ott Tart6zkodo6 Személy)
jogosult a megrendelt Szoba, valamint a Szalloda azon létesitményeinek rendeltetésszert
hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és nem esnek specialis
feltételek hatalya ala.

A Vendég a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
élhet a Szallodaban valé tartdzkodas idGtartama alatt. A Vendég panasztételi joga a
Szallodabol tortént elutazasat kovetéen megsziinik.

A Vendég (Koltségviseld) koteles
a) a Szolgaltatasi Szerz6désben megrendelt és igénybe vett Szolgaltatasok
Ellenértékét a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott idépontig és modon
kiegyenliteni.

b) arra is, hogy a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatasok
Ellenértékének teljes 0sszegét megfizesse akkor is, ha azokat nem, vagy csak
részben vette igénybe, ha a mindenkor hatalyos ASZF szerinti feltételek bealltak
(l1asd még: Lemondasi feltételek, Szolgaltatds igénybevételének elmulasztasa -
noshow).

c) arra, hogy a Szolgaltatasi Szerz6désben meg nem hatarozott, de igénybe vett,
vagy magatartasa, vagy altala el6idézett, vagy vele kapcsolatban tortént esemény,
torténés kapcsan bekovetkezé kiilon dijakat, vagy Szolgaltatd, vagy harmadik
személy elszenvedett karat a Szolgaltatd, vagy a harmadik személy szdmara
megfizesse.
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A Vendég gondoskodni koteles arrdl, hogy a felelssége ala tartozé 14 év alatti gyermek
csak felnétt felligyelete mellett tart6zkodjon a Szalloda barmely helységében, beleértve a
Szobat, a kdzos hasznalati helyiségeket is.

A Vendég a Szolgaltatasi Szerzédés és a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseit, a
Szolgaltatonadl hatalyos kiillonb6z6 hazirendek rendelkezéseit és a vonatkozd
jogszabalyokat betartani koteles.

Vendég tartézkodni koteles minden olyan cselekményt6l, amely a Szallodaban valé békés

tartdzkodassal és a nyugodt pihenéssel, vagy az emberi egyliittélés kovetelményeivel
nyilvanvaléan ellentétes, botranyos vagy tlirhetetlen magatartds, vagy blincselekmény.

FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI — A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Szolgaltatd jogosult a megrendelt vagy igénybe vett Szolgaltatas Ellenértékére, kivéve
ha a Szolgaltatasi Szerz6désbél, vagy a hatalyos ASZF-bSl mas nem kovetkezik.

A Szolgaltaté6t a Szolgdltatasbol fakadd, valamint ahhoz kapcsolédéd Ellenértékre
vonatkozé kovetelése biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azokon a dolgain,
amelyeket a Szallodaba magaval vitt.

Szolgaltatd jogosult a Vendéget (és a Vele Egyiitt Ott Tartézkodd Személyt) rendre
utasitani, szlikség esetén renddri vagy egyéb intézkedést kérni.

Szolgaltat koteles a Szolgaltatasi Szerzédés és a mindenkor hatalyos ASZF, valamint az
egyéb bels6 szabalyok és hazirendek rendelkezéseit betartani, és a Vendég érdekeit és

jogait messzemenden képviselni és el6segiteni.

Szolgaltatd koteles megtenni minden olyan intézkedést, amely a Szolgaltatas zavartalan
nyujtasahoz sziikséges.

Szolgaltatd koteles az Ellenérték, vagy Ellenérték-rész visszafizetésére, ha a mindenkor
hatalyos ASZF szerinti feltételek bealltak (lasd pl.: Lemondasi feltételek).

ELHELYEZESI GARANCIA

Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerz6désben szerepl6é Szolgaltatdsokat sajat
hibajabdl (pl. tultdltés, ideiglenes lizemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani,
akkor koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

A Szolgaltatd koteles:
a) a Szolgaltatasi Szerz6désben szerepld Szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt

aron, az ott kikotott idétartamra - vagy az akadalyoztatas megsziintéig - egy
masik, ugyanazon vagy magasabb kategoériaju szallashelyen
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biztositani/felajanlani. A helyettesité szallashely biztositdsdanak valamennyi
tobbletkoltsége a Szolgaltatét terheli.

b) téritésmentesen telefondlasi lehetG6séget biztositani a Vendég részére a
szallashely valtozasanak kozlésére

c) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesitd
szallashelyre valé koltozéshez, és az esetleges késébbi visszakoltozéshez

Amennyiben a Szolgaltaté ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, és a

Vendég a szamara felajanlott helyettesit6 szallaslehet8séget elfogadta, utdlagos
kartéritési igénnyel a Szerz6d6 fél nem élhet.

LEMONDASI FELTETELEK

Amennyiben a Szolgaltatd mas feltételt nem hatarozott meg, vagy Szerzédd felek
Szolgaltatasi szerzédésben mas feltételt nem szabtak meg, a Szolgaltatas kotbérmentes
lemondasara az Erkezés Napjat megel6z6 3. nap 14:00 6raig van méd. Ebben az esetben a
mar megfizetett Ellenérték a Vendég (Koltségviseld) szamara teljes egészében visszajar,
és azt Szolgaltat6 a szadmara egyszeri 5000 Ft adminisztraciés koltség ellenében
visszafizeti, ugyanazon a médon, ahogyan szamara az dsszeg megérkezett.

Amennyiben a Szolgaltatd mas feltételt nem hatarozott meg, vagy Szerzédd felek
Szolgaltatasi szerz6désben mas feltételt nem szabtak meg, az Erkezés Napjat megel6z6 3.
nap 14:00 6ra és 2. nap 14:00 6ra kozotti lemondas esetén a Szolgaltaté jogosult a
megrendelt szolgaltatasok netté 50%-ara, mint kotbérre.

Amennyiben Vendég a Szolgaltatast az Erkezés Napjat megel6z6 2. nap 14:00 éra utan
mondja le, vagy nem érkezik meg, ugy Szolgaltaté jogosult a megrendelt szolgaltatasok
nettdé 100%-ara, mint kotbérre.

Amennyiben a Vendég a Szolgaltatast vissza nem téritendd (non refundable) Ellenérték
megfizetéssel rendelte meg, gy Vendég a megfizetett Ellenértéket akkor sem kapja vissza,
ha a Szolgaltatast lemondta.

A Szolgaltat6 specialis kondiciokhoz kotott Ajanlatainak megrendelése, csoportos utazas,

vagy rendezvények esetén, a fentiekt6l eltérd, egyedi Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitett
feltételeket allapithat meg.

A S7ZOBAK ELFOGLALASA ES A TAVOZAS

Vendég és a vele érkezd Egyiitt Ott Tart6zkodd Személy(ek) a Szolgéltatdsnak megfelel
Szobat az Erkezés Napjan 14.00 6ratél jogosultak elfoglalni és a Tavozas Napjan legkésébb
10.00 6raig kotelesek elhagyni.
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Ha a Vendég (és a vele érkezé Egyiitt Ott Tartozkodo Személy(ek)) a Szolgaltatasnak
megfeleld Szobat az Erkezés Napjan reggel 6 6ra elétt kivanja elfoglalni, ugy az el6z6
éjszaka ellenértéke felszamitasra keriil.

Ha a Vendég (és a vele érkezd Egyiitt Ott Tartézkodd Személy(ek)) a Szolgaltatasnak
megfelel Szobat az Erkezés Napjan 18.00 6ra utan kivanja elfoglalni, koteles ezt jelezni a
Szolgaltat6 felé irasban vagy széban. Amennyiben ilyen jelzés nem érkezik, a Szolgaltatd
jogosult 18.00 6ra utan a Szobat értékesiteni.

Egyszobas Lakrészben maximalisan kett6 f6 10 év alatti kiskoru tartézkodhat egy vagy
kett6 f6 nagykoru Vendéggel egyiitt, vagy 3 {6 felndtt lakhat az egyszobas lakrészben.

Amennyiben kett6 f6, 10 év alatti kiskora Egyiitt Ott Tart6zkod6 Személynél tobb f6
elhelyezésére van igény, ugy tobb Szobat kell el6zetesen lefoglalni vagy a masfeles Lakrész
lefoglalasa sziikséges., figyelembe véve a 4. pontban meghatarozott maximalis 1étszamot.
Masfeles Lakrészben 5 {6 feln6tt vagy 4 f6 felnétt és kett6 f6 10év aluli gyermek lakhat.

Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta (a Tavozas napja) el6tt véglegesen elhagyja
a Szobat, a Szolgaltat6 100 szazalékban jogosult a megrendelt Szolgaltatasok
Ellenértékére.

A lejarati id6, tehat a Tavozas napja el6tt megiiresedett Szobat a Szolgaltat6 jogosult Gjra
értékesiteni.

HOSSZABBITAS

A Szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgaltato el6zetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikotheti a
mar teljesitett Szolgaltatas dijanak megtéritését.

A Szolgaltatas igénybevételének meghosszabbitasat a Vendég a Szalloda recepcidjanak
legkésébb a Tavozas Napjan 10:00 6raig koteles bejelenteni.

Meghosszabbitds esetén a Szobdra és a meghosszabbitani kivant Szolgaltatasra a
weboldalon kozzétett mindenkori dijtételek vonatkoznak. Szolgaltatd méltdnyossagbol
ettdl a szabalytdl, a Vendég eldnyére, eltérhet.

A meghosszabbitasi igény teljesitésére vonatkozéan a Szolgaltaténak nincsen
kotelezettsége. Szolgaltatd a meghosszabbitast a Szalloda telitettségétdl teszi fliggbvé.
Amennyiben Szolgaltatd a hosszabbitasi kérelmet elfogadja, kérheti, hogy
a) Vendég (Koltségviseld) az addig igénybe vett Szolgaltatasok Ellenértékét
szamara fizesse meg, és
b) ahosszabbités idészakara 0j Szolgaltatasi Szerz6dést kossenek.



16. VENDEG BETEGSEGE, HALALA

1.

2.

Amennyiben a Szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég (és/vagy Egyilitt
Ott Tartozkod6 Személy) megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a
Szolgaltato orvosi segitséget (ligyelet szlikség esetén ment6 hivasa) ajanl fel.

A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzacidra tarthat igényt a
beteg/elhunyt Vendég hozzatartozoja, 6rokose, vagy a Koltségviseld részérdl az esetleges
orvosi és eljarasi koltségek és a betegség/halaleset kapcsan a Szobdban vagy a
Széllodaban, a berendezési targyakban keletkezett esetleges karok, valamint a holttest
elszallitasa tekintetében.

Szolgaltat6 az elhunyt Vendég altal az elhaldlozast megel6zéen igénybe vett Szolgaltatasok
ellenértékére igényt tart.

17. A SZOLGALTATAS ELLENEBEN A SZOLGALTATOT ILLETO ELLENERTEK, ES ANNAK MEGFIZETESE

1.

2.

3.

A Vendég vagy a Koltségvisel6 a Szolgaltatas Ellenértékét

a) el6zetes banki atutalassal, és

b) ahelyszinen készpénzzel, vagy

c) ahelyszinen bankkartyaval, vagy

d) ezek kombinalasaval koteles kiegyenliteni.

A Szolgaltaté altal elfogadott bankkartya tipusokat a Szolgaltaté a Weboldalon és a
Szalloda recepcio6jan teszi kozzé.

A Vendég jogosult az Ellenértéket, vagy annak egy Ellenérték-részét a Szolgaltatonak
eurdban is megfizetni, azzal, hogy ebben az esetben a Szalloda recepciéjan a fizetés napjan
kozzétett és a Szolgaltato altal egyoldaltian meghatarozott atvaltasi arfolyam az irdnyado
a magyar forintban kifejezett Ellenérték eurdra valé atvaltasa soran.

Szolgaltatd a Szolgaltatasi szerz6désbdl fakadd Ellenértéket (tehat a Szallashely-
szolgaltatas és Kiegészité szolgaltatas Ellenértékét) alapvetSen differencialja életkor
szerint az alabbiakban:

a) 0-tol be nem toltott 2,99 éves kor kozott az érintett szamara a Szolgaltatasi
szerz0désbol fizetési kotelezettség nem keletkezik.

b) Amennyiben a Szolgaltat6 Szolgaltatasait betoltott 3 éves kor és be nem toltott
10 éves kor kozotti kiskoru veszi igénybe, tigy a Szolgaltatd a potagy alapdijabol
50% kedvezményt biztosit.

c) Szolgaltaté az a-b) alpontokban meghatarozott kedvezményekt6l a Weboldalon
elérhetd Csomagajanlatokban eltérhet.



10.

11.

12.

Az Ellenérték harom részbal all:

a) Szallashely-szolgdaltatas ellenértéke
b) Kiegészitd szolgaltatas ellenértéke
c) Adok (AFA és idegenforgalmi ad6) 6sszege

A Szolgaltato a Szolgaltatas igénybevételének garantalasara el6legfizetést kér, a kovetkez6
esetekben:

a) akiemelt és linnepi id6szakok.

b) amennyiben a megrendelt szobak szama meghaladja az 5 db szobat.

Az elbleg sziikségességérdl, osszegérdl és modjardl az értékesitd kollégak tajékoztatast
adnak az Ajanlatban.

Szolgaltaté az Ajanlatban meghatarozza a Szolgaltatasra vonatkozo Ellenértéket, valamint
az ajanlattételkor érvényes, torvény altal el6irt adotartalmakat.

Szerz6d6 felek a Vendég altal elfogadott és visszaigazolt Ajanlatban meghatarozott
Ellenérték(ek)hez kotve vannak, a Szolgaltatas Ellenértékét nem valtoztathatjdk meg
egyoldaluan.

Azonban Szolgaltat6 az ajanlattételkor hatalyos és a fizetés napjan hatalyos ado és/vagy
illetéktdrvény modositasa miatt bekovetkezo tobbletterheket - el6zetes értesités mellett -
atharitja a Vendégre, vagy a Koltségviselére. Abban az esetben, ha a térvénymaodositas
kedvez6bb adéterhet ré6 a Vendégre vagy Koltségvisel6re, Ugy azt Szolgaltatd
mindenképpen koteles a Vendég vagy Koltségviseld iranyaba érvényesiteni.

A Szolgaltaté altal biztositott reggeli és a Bikfiird6 Thermal & Spa igényelhet6
szolgaltatasai (pl.: fiird6jegy értékesités) kozvetitett szolgaltatdsnak mindsiilnek.

Szolgaltatdé az aldbbiakban, példalézé felsoroldssal kiilon is nevesit Kiegészitd
szolgaltatasokat tekintettel arra, hogy azok a szokdsos szerzddési gyakorlattol eltérnek,
vagy eltérhetnek és kiilon térités ellenében veheték igénybe.

a) Haziallatok

i. A Szallodaba kistestii haziallat bevihetd, a szallodai Szobdban a Vendég
feliigyeletével, Ellenérték fejében, tarthato.

ii. A kozos helyiségeket a Szobdk megkozelitésére hasznalhatjak, egyéb
helyiségek (pl. reggeliztet6 helyiség) azonban a hazidllattal nem
latogathatok.

iii. A Vendég teljes korlien felelds a haziallat altal okozott kdrokért.

iv. Vakvezet6 kutyak, még akkor is, ha nem kistestliek, megengedettek.



b)

c)

d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)

v. A haziallatokkal kapcsolatos Ellenértékre vonatkozé mindenkori dijazas

megtalalhat6 a Weboldalon, valamint a Szalloda recepci6jan, és a
mindenkori ASZF mellékletének tekintends.

Kotelezd takaritasi szolgaltatds Szoba nem rendeltetésszer(i hasznalata esetén

I.

Abban az esetben, ha a Vendég(ek) vagy az Egyiitt Ott Tartdézkodd
Személy(ek) a nemdohanyz6 Szobdban dohanyzik/dohanyoznak, vagy a
Szobaban a Szallashely-szolgaltatassal, vagy Kiegészit6 szolgaltatdssal
O0ssze nem egyeztethetd olyan tevékenységet végez(nek), amely a
szobatakaritas szokasos mértékét jelentésen meghaladja, a Szolgaltatd
jogosult kiilon dijat felszadmitani.

. A kotelez6 takaritasi szolgaltatassal kapcsolatos Ellenértékre vonatkozo

mindenkori dijazads megtaldlhatdé a Weboldalon, valamint a Szalloda
recepciéjan, és a mindenkori ASZF mellékletének tekintendé.

Tobblet hasznalat

I

il.

Abban az esetben, ha a Vendég (és az Egyiitt Ott Tart6zkod6 Személy(ek))
a Szobat hataridében nem hagyja(k) el, gy a Szolgaltaté a Vendéggel
szemben a Szoba tovabbi hasznalatért dijat (a tovabbiakban: Tébblet
Hasznalati Dij) jogosult érvényesiteni, amelynek mértékét a Szolgaltaté a
Weboldalon teszi kozzé és a recepcion elérhet6, és a mindenkori ASZF
mellékletének tekintendd.

A Tobblet Hasznalati Dijat, amennyiben annak fizetési kotelezettsége
mertl fel, az Ellenérték részeként koteles a Vendég a Szolgaltaté részére
megfizetni.

Ceragem- E masszazs

Flird6kopeny bérlés

Kerékpar bérlés

S6- szoba hasznalat

Mosatasi és vasalasi szolgaltatas
Nyomtatas, fénymasolas recepciéon
[talkinalat a szobaban

Nyilvanos telefon hasznalata a recepcion

13. Aktualis Ellenértékek, arak, kedvezmények, akcidk, csomagajanlatok, és egyéb Ajanlatok
a http://www.apartmanhotel.hu/ weboldalon keriilnek meghirdetésre.

14. A Szolgaltaté a meghirdetett Arait el6zetes bejelentés nélkiil, szabadon valtoztathatja, de
a valtozas az Ajanlatban, Visszaigazolasban, Szolgaltatési Szerz6désben szerepld dijakat
nem érinti.

15. A mindenkor aktualis, a Szobara vonatkozé Arak a Szobaban, vagy a Szalloda recepciéjan
keriilnek kifiiggesztésre.



16.

17.

18.

18.

19.

3.

A Kiegészitd szolgaltatasok arai az adott Szolgaltatas igénybevételének helyszinein, igy pl.:
minibdr arai a Szobaban elérhetéek.

A Szolgaltatasok mindenkor aktualis Arai a mindenkor hatalyos ASZF elvalaszthatatlan
részeinek, mellékleteinek tekintendék és az ASZF-fel egyiitt értelmezenddk.

Szolgaltat6 az 6t illet6 Ellenértékrdl a hatalyos jogszabalyok el6irasai szerint szamla(ka)t
kiallitani koteles.

PANASZKEZELES

A Vendég vagy a vele Egylitt Ott Tartézkod6 Személy(ek) (a tovabbiakban: Panaszos) a
Szallashely-szolgaltatas ideje alatt felmertil6, a Szolgaltatd, illetve a Szolgaltaté érdekében
vagy javara eljaré személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, adott
Szolgaltatas minGségére vagy elmaradasara, vagy a Szoba minéségére, targyaira valamint
a Hotel mindségére vonatkoz6 esetleges panaszt (a tovabbiakban: Panasz)a Szalloda
recepcidjan legkés6bb a Tavozas Napjan széban, vagy irasban, a Panaszkdnyvben
kozolheti a Szolgaltatoval.

A Szolgaltaté a Panaszt koteles megvizsgalni és 30 napon beliil megvalaszolni.

KARTERITESI FELELOSSEG

A Szolgaltato felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a Szallodan
beliil, a Szolgaltaté munkavallaléi vagy a Szolgaltaté6 érdekében eljaré személy(ek)
hibajabol kovetkezett be.

A Szolgaltaté felel6sségét az alabbiak szerint korlatozza, amelyet a Vendég, a Vendéggel
Egyttt Ott Tartozkodo6 Személy(ek), a Koltségvisel6 tudomasul vesznek és elfogadnak:

a) A Szolgaltatd felel6ssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a
Szolgaltaté munkavallaldinak és vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok
miatt kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

b) A Szolgaltat6 lehetdséget nyujt ingyenes, részben zart (A épiilet esetében),
valamint nem zart (B, C, D épiiletek vonatkozasaban) és nem &rzott parkolasra,
amellyel kapcsolatban kijelenti, hogy sem a parkol6ban hagyott jArm{ivekben (pl.
gépkocsi, motor stb.) keletkezett karokért, sem a jarmiiben hagyott
értéktargyakért nem vallal felelsséget. A Szolgaltato felhivja a figyelmet arra,
hogy a parkolékat térfigyel6 kamerarendszer nem figyeli meg.

A Szolgaltaté csak abban az esetben felelds azért a karért, amelyet a Vendég dolgainak
elveszése, elpusztulasa vagy megsériilése folytan szenved, ha a kart ért dolgot a Vendég a
Szobai vagy a Szalloda kézponti széfjében elhelyezte.



10.

11.

Szolgaltatd felelgssége kizart, ha a Szolgaltaté bizonyitja, hogy az ilyen, Szobai vagy
kozponti széfben elhelyezett dologban bekdvetkez6 kart a Szalloda alkalmazottainak és
egyéb Vendégeinek korén kiviil 4116 elharithatatlan ok vagy a Vendég maga okozta.

Szolgaltatd jogosult a Szallodaban olyan helyiségeket meghatarozni, ahova a Vendég
(és/vagy vele Egyiitt Ott Tartézkodd Személy) nem jogosult belépni, amely helyeken
bekovetkezett esetleges karokért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal, azokat ugyanis
olyan karoknak kell tekinteni, amit a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartézkodé
Személy) maga okozott.

A Szalloda esetleges hianyossagaibol eredd karért valo felel6sség a Szolgaltatot akkor
terheli - feltéve, hogy azt nem a szerzédésszegésen kivil vagy a szerz6désszegéssel
okozott kar szabalyai szerint kell megitélni -, ha a karbantartasra vonatkozé szabalyokat
a Szolgaltaté megsértette és/vagy a karbantartas soran a karok megel6zése érdekében a
Szolgaltatd nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A
karbantartasra vonatkozé szabalyok betartasat és azt, hogy a karbantartas soran a karok
megel6zése érdekében a Szolgaltatd ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhats, a Szolgaltatd koteles kétség esetén bizonyitani. A Szolgaltatd
szerzOdésszegésen kiviili vagy a szerz6désszegéssel okozott karért valo felel6sségére a
Ptk. szabalyai iranyadoéak.

Szolgaltatd részérdl a kartérités mértéke a napi Szobai Ar 6sszegének az dtvenszerese,
kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

A Vendég az 6t ért kart az észlelést kovet6en azonnal jelenteni koteles a Szolgaltaténak, és
minden sziikséges adatot a Szdlloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
koriilményeinek  tisztazasdhoz, és esetleg a  rendOrségi  jegyzékonyv
felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

A Vendég mindazon karokért felel6sséggel tartozik, amelyeket a Vendég és/vagy a vele
Egyttt Ott Tartézkod6 Személy, tovabba a Szallodaba bevitt haziallata a Szolgaltaténak
vagy egyéb harmadik személynek okoz, fliggetleniil att6l, hogy a kdrosultnak jogaban all
karanak megtéritését kdzvetleniil a Szolgaltatotol igényelni.

Abban az esetben, ha a Vendég végleges tavozasa utdn dertl fény arra, hogy a Vendég
kétséget kizadrdan a Szolgaltatonak vagy mas Vendégnek, vagy harmadik személynek
vagyoni kart okozott, gy Szolgaltatd jogosult a karosszeget a Vendéggel szemben
érvényesiteni, akar a bankkartya terhére is. Ebben az esetben a kétséget kizard
bizonyitékokat a Szolgaltat6 koteles eredeti allapotban 3 évig megdrizni és sziikség esetén
az eljaré hatdsag rendelkezésére bocsatani.

Abban az esetben, ha a Vendég végleges tavozasa utan gyanithatd, hogy a Vendég a
Szolgaltatonak vagy mas Vendégnek, vagy harmadik személynek vagyoni kart okozott, agy
Szolgaltatd koteles renddrségi eljarast kezdeményezni a Vendéggel szemben a tényallas
tisztazasa érdekében és koteles minden birtokdban levé bizonyitékot atadni az eljaro
hatosag részére.
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13.

20.

21

22.

Vendég és/vagy a Vele Egytitt Ott Tart6zkodo6 Személy altal okozott vagyoni kar mértékét
a Szolgaltatd jogosult meghatarozni. Amennyiben a Szallodaban tartézkodé Vendég
és/vagy a Vele Egyiitt Ott Tartézkodd6 Személy az altala okozott kar mértékét vitatja, agy
a karosszeget megdallapitd6 munkavallalé feletteséhez fordulhat jogorvoslatért.
Amennyiben a Vendég és/vagy a Vele Egyiitt Ott Tartézkodd Személy tovabbra sem
fogadja el a megallapitott kar mértékét, gy a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
jogi lépéseket tehet.

Ha a szerz6d6 felek barmelyike adatokat digitalis adathordozoén, vagy internet autjan k6zol
a masik féllel, koteles az adatok biztonsagardl, biztonsagossagarol és virusmentességrol
megfelel6 virusvédelmi eszkozzel gondoskodni. Amennyiben barmelyik Fél ezen
kotelezettségét elmulasztja, és ezaltal a masik fél barmely szamitégépében vagy
rendszerében kar keletkezik, a teljes kar megtéritése a kotelezettségét megszeg6 Felet
terheli.

ADATKEZELES

Az adatkezelésre a Szolgaltaténal mindenkor hatalyos, az ASZF-t6l formailag kiilonall6
adatvédelmi szabdalyozasi portfélié rendelkezései az irdnyaddak.

. TITOKTARTAS

Szolgaltat6 kijelenti, hogy a Vendég és/vagy a Vele Egyiitt Ott Tart6zkod6 Személyekkel
kapcsolatban tudomasara jutott minden informaciot és adatot bizalmas adatként kezel és
titoktartasi kotelezettsége a tudomasara jutastol szamitott 10 évig kiterjed ra. Az adatok
védelmét egyebekben az Adatkezelési- és Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezései szerinti
miikodés latja el.

EGYEB RENDELKEZESEK

Amennyiben a jelen ASZF a Szolgaltatéra jogot vagy kételezettséget ruhaz, gy annak
jogosultja, gyakorldja vagy a kotelezettség teljesitéje elsésorban a Szolgaltatod legalabb
kozépvezetdi pozicidt betolté munkavallaldja, példalézo felsorolassal élve a vezetd
recepcios, értékesitési és szolgaltatasi vezetd és csak masodsorban a Szolgaltaté Elnok-
Igazgatoja.

Az ilyen munkakort bet6lté munkavallalé koteles az adott tigy koriilményeinek részletes
felderitésére és ez alapjan torténd joggyakorlasra, kotelezettség teljesitésre.

Amennyiben aVendég, vagy a Vele Egyiitt Ott Tartézkodé Személy az emlitett
munkavallalé dontésével nem ért egyet, gy a munkavallalé feletteséhez fordulhat
panaszaval, kivéve ha a panasz rendezésével kapcsolatban a mindenkor hatalyos ASZF
kiilén szabalyokat allapit meg.
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Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dést a Szolgaltatoval a Szolgaltatast igénybe vevd
személyek Vendégként jogosulti oldalon egytitt hozzak létre, ugy a létrejott Szerzédés
tekintetében ezen Vendégek egyetemleges kotelezettnek mindsiilnek.

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés és/vagy az annak elvalaszthatatlan részét képez6
ASZF egyes rendelkezései teljes egészében vagy részben érvénytelenek lennének, ugy az
nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét. Ertelmezés vagy Kiegészités titjan olyan
szabalyozast kell taldlni, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant gazdasagi célt
a torvényileg megengedett keretek kozott eléri.

A Szolgaltatasi Szerz6dés és az ASZF egyes rendelkezéseit, mellékleteit, fiiggetleniil attél,
hogy azok hol keriiltek elhelyezésre vagy kozlésre, a szerz6dd felek megallapodasa
részeként és a tényleges tartalmuknak megfelel6en kell a szerz6dé feleknek megitélniiik
és alkalmazniuk.

Szolgaltat6 a kiilonb6z6 fajtaju Szallashely-szolgaltatasok és/vagy Kiegészitd
Szolgaltatasok nyujtadsara vonatkozé tajékoztatasokat, akcidkat, csomagajanlatokat,
Ajanlatokat és kedvezményeket, valamint a vonatkozé hazirende(eke)t jogosult - az ASZF
egyoldali moédositasaval egyez6en - barmikor és egyoldaltian médositani, azzal, hogy ezen
maoddositasok a mar létrejott Szolgaltatasi Szerz6dések tartalmat nem érinthetik.

Szolgaltat6 a jelen ASZF-nek az id6kozben médosulandé jogszabalyi hattérrel és egyéb
bels6 szabalyzattal valo 6sszehangolasa miatti megvaltoztatasara a jogot fenntartja.

Az ASZF mindenkor hatilyos valtozata elérhetdé a http://www.apartmanhotel.hu/
weboldalon, tovabba a Szalloda recepcidjan papiralapon is elérheté.

Az ASZF és annak mindenkori médositasa a kozzétételkor 1ép hatalyba.

Felek a Szolgaltatasi Szerzédés és az ASZF hatdlya alatt a tevékenységiik soran kotelesek
a masik fél jogait és érdekeit szem el6tt tartva, a masik fél milikodését gatld, hatraltatod
magatartast mell6zve eljarni, és mindent megtenni annak érdekében, hogy a Szolgaltatasi
Szerz6dés kapcsan felmertilé valamennyi jogvitat békés uton oldjak meg.

Az itt nem szabdlyozott kérdéseket illetéen a Szolgaltaté tevékenységeire vonatkozd
mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok és hatdsagi elGirasok, valamint a Polgari
Torvénykonyvben foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkiil is iranyadoak.

Ervénybelépés napja: 2022.szeptember 01.

Németh Violetta Maria
Elnok-Igazgato
Termal Udiilészovetkezet Apartman Hotel



